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 ي:ـــمــــاديـــام الأكــعــال
2024 – 2025  

 

وابط العام ة في استقبال  دليل الإجراءات والض  
 كاوي من أولياء الأمورش  ال
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 ة بولي الأمرضو ر في علاقة ال
 

 ت
ُ
لون المجتمع  لافط ل ا ضاير رتبط

ّ
شك
ُ
بعلاقات تبادليّة وتعاونيّة مع المؤسّسات والأفراد، الذين ي

 ال
ُّ
عد
ُ
ّ المحيط بها. كما ت ي

ّ
ة وتعليميّة تسعى إلى تحقيق حاجة مهمّة من ضو ر المحل

ّ
ة مؤسّسة تربوي

ااج الحاااجااة إلى التعلي . 
ّ
ي من مير الممكن   ل الحاااجااات ال؛اا

ّ
ة  ن المجتمع ضاااااااااااااااو ر وهكااذا فاا ناا

 من الع؛
ً
ة  كبير

ً
لون نسبة

ّ
مث
ُ
ب، الذي صاااااااااااار وأفراده، لكونه  ي

ّ
ي الطلّ

 
يّ المكوّن لها، والظاهر ف ن البشر

  والتعلي ، 
ّ
ّ الذي يدور حولي التعل سااة التعليميّة، والمحور الرالذااي

ون قا دة الأساااا للمؤسااّ
ّ
عد
ُ
ي

 نجاااحااي
ُ
ة، وقاااامااة بجميع مكوّناااتهااا ب ر  أولياااا الأمور  والااذي يعتمااد

اقااة حقيقيااّ ة ب؛اااا ةر  ل أهمّيااّ

 .ة من جهةٍ أخرىضو ر من جهةٍ، وال

  ل 
ّ
 تجاهلُ مدى أهمّيّة الش

ُ
ي يمتلكهضو ر قة ب ر  أولياا الأمور والاااااااااارا يمكن

ي الأدوار الت 
 
لة ف

ّ
ا  ة، المُتمث

اقة ب ر  أولياا الأم كلٌ م؛هما  ار ؛ا، تبدو الشا
ُ
ة للسااب بالجديدة أو المسااتحدبة، بل ضااو ر ور والومن ه

ي تربيااة 
 
ا لاادى أولياااا الأمور الاادور الأوّل ف

ي
بوياا ، في  ّ ا مُةتلفااة، م؛هااا تربويّ ومخر تعليبي

ُ
تحماالُ أبعاااد

ي دور ال
 
ام بالأخلاق والقي ، ب  يأت  ة المكمّل لذلك، من خلالضاااااااااو ر الطلاب، وتوجيهه  نحو اللي  

ا فيظهرُ دور أولياا الأمور، د مها وتعزي ها وحفاظها  ل  التجاهات اإييجابيّة لديه . أما تعليميي

م
ّ
 يد العون للمعل

ّ
يل الصااااااااااااعاب، وتجاو  ل، بهدف تذتامن خلال متابعته  دراسااااااااااااة الطلاب، ومد

ي رفع مسااااااااتوى التحصاااااااايل لدى 
 
امن مع دوره  ف ي قد تواجهه  أو تحدث معه ، بالي  

العقبات، الت 

 الطلاب، و يادة رمبته  
ّ
 .   بالتعل

* 
ّ
ي  مليااة اتةااات القرارات المتعلقااة بتعلي  ضاااااااااااااااو ر ع التشاااااااااااااج

 
ة أولياااا الأمور وتثمن مشااااااااااااااااركته  ف

ي  ملية 
 
أطفاله . ويقوم أولياا الأمور بالدفاع  ن مصااااااااله أطفاله  من خلال المشااااااااركة الفعالة ف

 . اتةات القرار 

* 
ّ
 ة التواصااااال المتبادل مع أولياا الأمور وتلك من ضاااااو ر   التع 

ّ
 ة وّ صاااااال مت؛خلال توفير وسااااااال ات

 . تت؛اسب مع الأة وظروفها المةتلفة. هذا التواصل يمتا  بالستمرارية والعمق
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 :ةضو ر لا  يفخـاص ة بالش كــــاوي  الة  ـــــنـــجـــل  ـلا

 
 

  لماكلا ةاجن: ةة: السيدضو ر ال ةمدير *رئيس اللجنة: 

   شغلا سلمل: ة: السيدةر يدملا ةنااب*نائب الرئيس: 

تها:                      يبيلط نامياالسيدة: *عضو: 
ّ
 ةير ادإخط

ف                  د يو اج ا ير  مامالسيدة: *عضو:  تها:  مشر
ّ
 ةإداري ةخط

ته              يدو عسم فاف السيد: *عضو: 
ّ
 تربية إسلاميّة و  ةيبر   ةغل ة:  معلما خط
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 لجنة الش كاوي:  مهام  
-  

ّ
ي. فحص الش

ّ
 كوى والتحقق م؛ها بشكل جد

قة بالشكوى.  -
ّ
ة وإ داد اإيفادات المتعل

ّ
 جمع الأدل

م بالشكوى خلال  -
ّ
 يومي  مل من تاريااااخ رفع الشكوى. مقابلة المتقد

ي الشكوى.  -
ي اليوم الثالث من تلق 

 
ي مع ولىي الأمر بأقصى حد ف

 حلّ الشكوى وملقها بشكل مرض 

ي ال؛موتج المعتمد للشكوى  -
 
 . كتابة اإيجرااات المتبعة ف

يد الةاصّ للشكاوي بإدارة المدارا  - ي ل  يت  ملقها  ل الير
 . ةاصّةالرفع تقرير كامل للشكوى الت 

حة  - تشكيل فرق  مل من ب ر  أ ضاا اللج؛ة لدراسة المشاكل الأقير انتشارا و رض الحلول المقي 

 لتفادي تكرارها. 

 من انتشار ظاهرة الت؛مّر ب ر  الطلبة.  -
ّ
ة  مل للحد

ّ
 إ داد خط

ي ل  تغرفع تقرير ربااع س؛وي  ن أداا اللج؛ة يتضمّن حصر  دد الشكاوي  -
ها وملقها والت 

ّ
ي تّ  حل

 لق. الت 

 

 :كاويي الش  تلق    تاو قن
 

ي خدمة السّ ضو ر تضع ال
 
ي ة ف

 ادة أولياا الأمور ق؛وات تواصل لتلق ّ
ّ
ي  الش

 
ل ف
ّ
 : كاوي المعل؛ة وتتمث

ي *  
 
وت يد الألكي     gmail.comrihgaslairaqbala@ : الير

   33673331 :    الرق  الجوال*  

 44420196 : خطوط أرضية* 

 

 

 

mailto:alabqarialsaghir@gmail.com
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 :جدول في حصر الشكاوي
 

اس  ولىي    ع
اس   الأمر

  الطالب
ّ
أملقب/  تاريةها كوىموضوع الش

 ل  تغلق
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 :ىنموذج الش كو 
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